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Telefon-Nr: .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  

Kunden-Nr .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  

	
Voraussetzung für die Rücksendung: 

Jeder Rücksendung sollte ein ausgefüllter Retourenschein, sowie die Rechnungskopie beigelegt werden. 	
Der eingesendete Artikel muss bei der Colonia Schuh GmbH gekauft worden sein. Bitte beachten Sie auch 
unsere AGB.

Bitte beachten Sie:  
• Die Ware muss unbenutzt und unbeschädigt im Originalkarton verpackt sein. 
• Senden Sie keine Ware unfrei zurück. Diese Pakete werden von uns nicht angenommen.

 Die Rücksendung enthält die gesamte mit u.g. Lieferschein gelieferten Ware.

 Die Rücksendung enthält einen Teil der mit u.g. Lieferschein gelieferten Ware.

Lieferschein-Nr  . . . . . . . . . . . . . . . . 	 	 Rechnungs-Nr  . . . . . . . . . . . . . . . . 

Artikel:	 	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 	

Die Rücksendung erfolgt aus folgendem Grund:

	  Widerruf

	 Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über den 

	 Kauf der genannten Waren die Erbringung der genannten Dienstleistung	

	  Die Ware gefällt nicht		 	  Rückgabe	 	  Umtausch  . . . . . . . . . . .
	  Die Ware passt nicht 		 	  Rückgabe	 	  Umtausch  . . . . . . . . . . .
	  Die Ware war fehlerhaft	 	  Rückgabe	 	  Umtausch  . . . . . . . . . . .
	  Falscher Artikel wurde geliefert. 

	  Die Ware wurde beschädigt geliefert (Transportschaden).

	  Sonstiges: 	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
	 	 	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
	 	 	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Die Bezahlung erfolgte per:

	  Vorkasse / Nachnahme. Bitte erstatten Sie den Betrag auf folgendes Konto:

	 Kontoinhaber:	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .	 Kreditinstitut:	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .	

	 IBAN:	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .	 BIC:	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . .	

	  PayPal. Bitte erstatten Sie den Betrag zurück auf das PayPal-Konto.

	 Ort, Datum	 	 Unterschrift

Colonia	Schuhvertriebsgesellschaft	mbH	

Widerruf/Retourenschein 

Senden Sie bitte das Paket ausreichend frankiert an : 

Colonia Schuh GmbH
Retourenabteilung
Redcarstr.  24
53842 Troisdorf  


